
  
 
 

Grace Period CS4/CS5 
 
Il grace period ha validità dal 12 aprile al 9 settembre 2010 (data 
fattura al cliente)   
 
In versione cartacea TLP/CLP Multilicenza il cliente si vedrà 
accreditare direttamente entro  il 1° giugno 2010 sull’account di 
licensing Adobe, il seriale della versione CS5 e potrà quindi scaricare 
la versione ESD (electronic software delivery) senza la necessità di 
dover acquistare il kit di DVD (a pagamento se richiesto). 
 
I dati dell'account e i link verranno spediti al cliente via email 
direttamente da Adobe all'indirizzo di posta fornito come riferimento 
al momento dell'acquisto della multilicenza TLP/CLP. 
 
Per la versione in scatola (box) il cliente dovrà chiamare 
DIRETTAMENTE il customer service al numero di telefono 
800.919.208 per avere da Adobe il numero di fax o l’indirizzo email a 
cui mandare le prove d’acquisto (normalmente FATTURA, no 
scontrino) per poter accedere al Grace Period. Per tutti i pacchetti e le 
multilicenze, acquistati prima del 12 aprile, il cliente dovrà contattare 
direttamente il customer service al numero sopra indicato che valuterà 
a propria discrezione il caso specifico.  
 
ATTENZIONE!!! Se non ci si atterrà alle istruzioni sopra indicate, 
non sarà possibile ottenere in alcun altro modo la versione CS5 in 
Grace Period; il rivenditore Logos Informatica Srl non sarà ritenuto 
responsabile per eventuali errori od omissioni.   


